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2022قياس رضا اصحاب العلاقة 
المملكة العربية السعودية–القطيف –جزيرة تاروت 

م ب رأي ه 
كرا لكل من شاه  اءفيش  ت 

 
ف
ذا الاست  ه 



الرؤية
. نحو مجتمع متكاتف واع ومنتج

الرسالة
جتمع استغلال كافة الموارد المتاحة وتوجيهها من أجل محاربة الفقر وبناء م

.متكاتف وبث روح الوعي لديه وتشجيعه على العمل والانتاج

القيم
.التميز–النزاهة –الشفافية -العدالة -الانسان 



الاهداف الاستراتيجية للمجلس  

تقديم وتحسين المساعدات للمحتاجين من الايتام والارامل والمعوزين

تشجيع الأسر المحتاجة على العمل والانتاج

إعلاء قيمة التكاتف وعمل الخير والاحسان في المجتمع 

رفع القيمة الاجمالية للجمعية من خلال تعظيم الاستثمارات القائمة 

والدخول في استثمارات جديدة وزيادة التبرعات 

تحسين مرافق الجمعية وتحسين صورة الجمعية في المجتمع 



حيثيات الاستفتاء

1442شوال –شهر رمضان :  فترة تجميع البيانات 

وت بعمل ايمانا بأهمية التواصل مع أصحاب العلاقة من المستفيدين والمتبرعين والشركاء تقوم جمعية تار

استفتاء سنوي لتقييم مدى رضا أصحاب العلاقة عن خدماتها والاستنارة بأراء الجمهور

1442ذو القعدة : فترة تحليل البيانات 

لمجلس اطلع مجلس الادارة على نتائج الاستفتاء ووضع التوصيات خلال جلسة ا

12/6/2022بتاريخ 

ع الجمعية نتائج الاستفتاء وتوصيات المجلس ستكون متاحة للجمهور على موق

الرسمي



النتائج والاحصائيات



النتائج والاحصائيات



النتائج والاحصائيات



النتائج والاحصائيات



(2021-2022) التقييم العام 



الرضا عن شفافية الجمعية



تقييم مجلس الادارة



تقييم اعلام الجمعية



تقييم العلاقات العامة



سهولة التبرع للجمعية



افضل الطرق للتبرع



الولاء للجمعية



ملاحظات المشاركين

وانفعاليبعضها محدد ومفيد وبعضها عام. ترك المشاركون عددا كبيرا من الملاحظات الايجابية والسلبية❖

قام فريق المراجعة وكذلك المجلس باستعراض جميع الملاحظات المسجلة ❖

دد من تم تلخيص أهم نقاط التي وردت في الملاحظات والتي كانت عاملا مشتركا وقام المجلس باقرارع❖

التوصيات بشأنها أملا في كسب رضا المتعاملين

القوانين سجل بعض المشاركين طلبات ورغبات لا نستطيع مع الاسف تحقيقها اما لانها مخالفة للانظمة و❖

المتبعة واما انها غير قابلة للتطبيق أو لعدم اكتمال الصورة لديهم

هاندعو من له ملاحظات سجلها ويرى ان المجلس لم يعالجها ان يتقدم للمجلس مباشرة للتحدث بشأن❖



قرارات المجلس المتعلقة بالاستفتاء
الاجراء المتخذ ملاحظة الجمهور

ي قنوات الجمعية الاعلامية
بث مواد تعريفية ف  اك-1 تعربف المجتمع بالعضوية وشؤون الاشتر

ة وشكرهم عات الكبتر العمل على التواصل مع أصحاب التتر عند التحويل ولا شكرقبض شكوى من عدم الحصول على سند -2

البحث عن افضل الأسعار للاضحيات والكفارات  ح -3 سبة على إدارة الجمعية البحث عن بدائل أرخص للكفارات بالنأقتر
ع لجهات أخرى لايستف يد منها للذبائح حتر لايضطر المساهمون للتتر

 من أهالي مدينة تاوت
المحتاجير 

كير   (واتساب )انشاء رقم خاص للتواصل مع المشتر
كير  بشكل دوري ارسال التقارير والاصدارات للمشتر

كير  لتحديث بياناتهم على الموقع ا ي فتح المجال للمشتر
ون  لالكتر

كير  -4 شكوى من ضعف تواصل الجمعية مع المشتر

ي الاستقبال على التعامل مع الجم
هورالعمل على تدريب موظف  ي التعامل مع المراجع-5

ي الاستقبال ف 
ير  شكوى من عدم لباقة موظف 

ي حال تبتقوم الجمعية
وفر مراجعة المساعدات سنويا وزيادتها ف 

المبالغ
من ضعف المساعدات والطلب بزيادتهاشكوى -6

ي الوصول ال الشخصي
ات تكثيف عمل لجنة العلاقات العامة ف 

الاجتماعية لايصال رسالة الجمعية وكسب التأييد
شكوى من ضعف التواصل مع المشايخ والخطباء والشخصيات -7

الاجتماعية 



نحو مجتمع متكاتف واع ومنتج


