
الخطة التشغيلية 

م2021لعام 



المحتوى 

الروية

الرسالة

القيم

الأهداف الإستراتيجية

بطاقة الأهداف 



الرؤية

.نحو مجتمع متكاتف واع ومنتج

١٣ ٢٤



الرسالة

١٣ ٢٤

استغلال كافة المووار  المتاحوة وتوجيااوا مو 

بو  أجل محاربة الفقر وبناء مجتمع متكاتف و

روح الووووودي ل يووووه وتىووووجي ه د وووو  ال موووول 

.والإنتاج



القيم

١٣ ٢٤

الإنسا ❖

ال  الة❖

الىفافية❖

النزاهة❖

التميز❖



م  الخطة )الأه اف الإستراتيجية 

(الإستراتيجية

١٣ ٢٤

زيوووا ل المسووواد ا  التوووي تقووو ماا لجوووا  الخ موووة 1.

.المجتم ية

.يةزيا ل الإيرا ا  م  الاستثمارا  ال ائ ل ل جم 2.

.زيا ل الايرا ا  المتحققة م  إيرا ا  الجم ية3.

.التحكم في نسبة المصاريف الا ارية4.

زيوووووووا ل ال  ووووووووية فوووووووي الجم يوووووووة ال موميوووووووة 5.

(.المىتركي )

.زيا ل د   المتطودي  في الجم ية6.

 وووبط أ اء مىووواريع الجم يوووة  وووم  الميزانيوووة 7.

.الم تم ل والوق  المستا ف

.قياس أ اء ر ا المستفي ي 8.

ا  تحسووي  التواصوول الاجتمووادي ورفووع كفوواءل لجوو9.

.الإدلام وال لاقا  ال امة



بطاقة الأه اف

١٣ ٢٤

يوة تم تصميم بطاقة الأهو اف الخاصوة بالجم 

: لتغطية ثلاثة مجالا  رئيسية وهي

.الأه اف المالية•

.أه اف جو ل الأدمال•

.تطوير الموار  البىرية•



زيا ل ال خل -المالية 

وخفض التكاليف

١٣ ٢٤

قيمة الايرا ا  الوار ل م  الاستثمار -1

قيمة الايرا ا  الوار ل م  التبردا  -2

نسبة المصاريف الا ارية ال  اجمالي-3

المصاريف 



جو ل الأدمال

١٣ ٢٤

د   ال  ويا  الج ي ل المسج ة خلال -1

( .رجال+نساء)ال ام

.د   الفرص التطودية-2

.الالتزام بوق  تنفيذ مراحل المىروع-3

.د   المستفي ي  م  خ ما  الجم ية-4

. رجة الحوكمة م  الوزارل-5

.د   المتاب ي  لحسابا  مواقع التواصل الاجتمادي-6

.د   الزيار  التي تقوم باا لجنة ال لاقا  ال امة-7

.د   الطلاب المسج ي  في الرو ة-8



ريةتطوير وت ريب الموار  البى

١٣ ٢٤

.د   السادا  الت ريبة المنفذل خلال ال ام -1

(.تقييم + تخطيط ) خطط الا اء المكتم ة -2



١٣ ٢٤

Main Improvement Field Sub-Improvement Field Performance Measure Description / Method of Calculation

Maximizing Profitability 

and Controlling Cost

زيا ل ال خل وخفض التكاليف-المالية 

الايرا ا  

قيمة الايرا ا  الوار ل م  الاستثمار
مجموع قيمة الايرا ا  الوار ل م  الاستثمارا  

ال ائ ل ل جم ية

قيمة الايرا ا  الوار ل م  التبردا 
مجموع قيمة الايرا ا  الوار ل م  جميع أنواع 

التبردا  ال ائ ل ل جم ية

أوامر الصرف بتنفيذ أموار الصرف خلال يوم دمل واح الالتزام 
التأخير د  يوم الصرف يخصم نقطة واح ل م  

المستا ف

الاي ادا  اي اع المبالغ المست مة
التأخير د  يوم الاي اع يخصم نقطة واح ل م  

المستا ف

المصروفا  نسبة المصاريف الا ارية ال  اجمالي المصاريف
100x(  مجموع /مجموع المصاريف  الا ارية

(المصاريف  

القوائم المالية اد ا  القوائم المالية المط وبة
م  السنة الج ي ل يخصم 15/3التأخير د  تاريخ 

نقام م  المستا ف كل يوم تأخير10

زيا ل ال خل وخفض التكاليف-المالية 



١٣ ٢٤

جو ل الأدمال

Main Improvement Field Sub-Improvement Field Performance Measure Description / Method of Calculation

جو ل الأدمال

ال  ويا 
د   ال  ويا  الج ي ل المسج ة خلال 

(رجال+نساء)ال ام

  د  نسبة الزيا ل في د   ال  ويا  الج ي ل بما يزي

م  ال ام الما ي% 30

استبيا  ر ا ال ملاء

جة نتي)نسبة ر ا المستفي ي  م  خ ما  الجم ية 

(الاستبيا 
نتيجة الاستبيا  

د   المىاركي  في الاستبيا   مجموع د   الذي  أكم وا ت بئة الاستبيا  

المتطودي  د   الفرص التطودية
اجمالي د   الفرص التطودية المسج ة د   منصة 

ال مل التطودي

تنفيذ المىاريع

الالتزام بوق  تنفيذ مراحل المىروع
نقاط د  كل تأخير في مرح ة م  10يتم خصم 

مراحل المىروع

التحكم في تكاليف المىروع المخططة



١٣ ٢٤

جو ل الأدمال

Main Improvement Fieldذ Sub-Improvement Field Performance Measure Description / Method of Calculation

جو ل الأدمال

الاقتراحا  المق مة
د   الاقتراحا  المق مة ل جم ية م  

الاد اء والمستفي ي  والموظفي 

اجمالي د   الاقتراحا  المق مة والمسج ة سجل 

الاقتراحا 

المستفي و  د   المستفي ي  م  خ ما  الجم ية
اجمالي د   المستفي ي  م  جميع الخ ما  المق مة م  

الجم ية

الأسر المنتجة
د   الاسر المنتجة المسج ة في قاد ل 

بيانا  الجم ية
اجمالي د   الاسر المنتجة المسج ة في قاد ل البيانا 

التوظيف
نسبة الحاص ي  د   وظيفة م  اجمالي 

المتق مي  ل جنة التوظيف
100x(   د / ل حصول د   وظيفة المتق مي  اجمالي د  

(  الحاص ي  د   الوظيفة

الحوكمة النتيجة الوار ل م  نظام مكي  رجة الحوكمة م  الوزارل



١٣ ٢٤

جو ل الأدمال

Main Improvement Field Sub-Improvement Field Performance Measure Description / Method of Calculation

جو ل الأدمال

التواصل الاجتمادي

م  جميع المتحص ةد   مرا  الادجاب 

مواقع التواصل الاجتمادي

اجمالي د   مرا  الادجاب د   المنىورا  الخاصة 

بالجم ية م  جميع مواقع التواصل الاجتمادي 

د   المتاب ي  لحسابا  مواقع التواصل

الاجتمادي

اقع اجمالي د   المتاب ي  لحسابا  الجم ية د   جميع مو

التواصل الاجتمادي

د   المنىورا  في جميع مواقع التواصل

الاجتمادي

اجمالي د   المنىورا  الخاصة بالجم ية د   جميع 

مواقع التواصل الجم ية

التسويق

  د   الزيار  التي تقوم باا لجنة ال لاقا

ال امة

اجمالي د   الزيارا  الرسمية التي تا ف ال  الت ريف

بأنىطة الجم ية والمسج ة ل ى ال لاقا  ال امة

د   الاركا  الت ريفية
ا  اجمالي د   الف اليا  التي تىارك فياا الجم ية بأرك

ت ريفية



١٣ ٢٤

جو ل الأدمال

Main Improvement Field Sub-Improvement Field Performance Measure Description / Method of Calculation

جو ل الأدمال

الرحلا  الترفياية د   الرحلا  الترفياية المقامة للايتام  للأيتام اجمالي د   الرحلا  الت ريفية المقامة 

نظام راف  %100اكمال متط با  النظام بنسبة 
نقاط م  10التأخر د  تنفيذ الخطة الم تم ل يخصم 

المستا ف

التقارير

ق  تس يم تقارير الموار  البىرية في الو

المح  
100*المط وبة د   التقارير /د   التقارير المنفذل

لمح  تس يم تقارير الاستقبال في الوق  ا 100*المط وبة د   التقارير /د   التقارير المنفذل

الصا ر والوار 
نسبة توري  وتصير الخطابا  الوار ل 

والصا رل
100*د   الخطابا / والمور ل د   الخطابا  المص رل 

د   المساد ا  نسبة المساد ا  المنفيذل ال  الط وبة
100x(   د  / مساد ل ل حصول د   المتق يماجمالي د

الحاص ي  د   المساد ل 

الرو ة د   الطلاب المسج ي  في الروض اجمالي د   الطلاب المسج ي  في الرو ة



١٣ ٢٤

تطوير وت ريب الموار  البىرية

Main Improvement Field Sub-Improvement Field Performance Measure Description / Method of Calculation

Development & training of 

Human resources

البىريةتطوير وت ريب الموار  

الأيام الت ريبية د   السادا  الت ريبة المنفذل خلال ال ام
المق مة الت ريبةاجمالي د   السادا  السادا  

ل موظفي  والمستفي ي 

خطط الأ اء (تقييم + تخطيط ) المكتم ة خطط الا اء  2* الموظفي  د   



ىكراً لكم

١٣ ٢٤


